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DEFINICIO | FUNCIONS DEL SERVEI PUBLIC DE BIBLIOTECA | PUNTS DE LECTURA

Les biblioteques i els punts de lectura tenen com a objectiu principal facilitar instruments que ajudin
a satisfer les necessitats d’informacio, educacio, cultura i lleure de tota la ciutadania, i ser un espai
de relacié i sociabilitat, un centre d’accés universal, gratuit i no discriminatori a la informaci¢ i a la
cultura local, i un centre de promocié de la lectura.

Les biblioteques i els punts de lectura han de donar resposta a les necessitats, les demandes i les
expectatives de les persones usuaries (actuals i potencials) en les funcions de centre d'informacid,
de democratitzaci6 de la cultura i el saber, de formacio permanent i autoaprenentatge, de promocio
de la lectura, d’espai cultural i de trobada i d’espai d’oci.

Cal afavorir que les biblioteques i punts de lectura esdevinguin espais de relacio i sociabilitat, que
fomentin la participacié comunitaria, I'establiment de vincles i la creacié de noves connexions que
millorin i consolidin el sentiment de pertinenga de les persones de Tarragona.

Els elements de definicié de la missid de la biblioteca publica es troben recollits en el Manifest de
la Biblioteca Publica de I'lFLA — Unesco 2022:

(https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/iflaunesco/manifest.pdf).

Aquest text emmarca el concepte de biblioteca publica i presenta un enfocament evolutiu en que
els serveis de la biblioteca s'adapten als nous temps i a les noves necessitats i, en definitiva, a la
propia evolucié social.

La Unesco defineix la biblioteca publica com a centre local d’informacié que facilita tot tipus de
coneixement i d'informacio a les persones usuaries i que els proporciona les condicions basiques
per a aprendre suficientment, al llarg del temps, per a poder decidir lliurement i per a assolir €l
desenvolupament cultural de 'individu i dels col-lectius.

Funcions de les biblioteques i punts de lectura

- Centres d'informacio

Faciliten tot tipus d’'informaci6 a usuaries individuals i col-lectius. Cada cop més les biblioteques
publiques i els punts de lectura ofereixen informaci6 de la localitat on es troben emplagats i aquella
que afecta directament a la ciutadania tant en la seva vida quotidiana com en els seus interessos
professionals. Les biblioteques i punts de lectura s’han de convertir en punts d’'accés a la
informacio de recursos i activitats tant locals com externs.

- Centre que garanteix la democratitzacio de la cultura i del saber
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Els serveis es fonamenten en la igualtat d’accés per a tota la poblacié. A la societat de la
informacio, les diferéncies socials també es manifesten en la desigualtat a I'accés a la informacio.
La biblioteca publica, concebuda com un servei basic i necessari, ha de tenir un paper predominant
per garantir la igualtat social en aquest ambit. Es el centre d’informacié vital per a la ciutadania,
una porta oberta a la informaci6 general i local que les tecnologies de la informacié posen al nostre
abast.

- Centre de formacié permanent i autoaprenentatge

Les biblioteques i punts de lectura son un excel-lent suport per a I'educacié permanent i una
demostracio6 practica de 'aposta de la nostra societat envers el valor de 'educacio, entés com un
procés amb continuitat al llarg del temps. Es també una funcio propia facilitar els recursos
necessaris per a 'autoaprenentatge i la formacié no presencial on s'ha de potenciar i participar en
activitats i programes municipals d’alfabetitzacié i impulsar altres alfabetitzacions, com Ila
informatica.

- Centre de promoci6 de la lectura

Les biblioteques i punts de lectura han de ser una entitat dinamica, impulsora dinamitzadora. A la
biblioteca, historicament se li va assignar la missio de proporcionar I'accés gratuit als llibres i a
altres materials impresos. Ara, a més, ha d’assumir un paper actiu en la creacié i foment d’habits
de lectura. Com a centre de promocio de la lectura, organitza i participa activament en campanyes
de foment a la lectura i altres activitats culturals.

- Espai cultural i de trobada

La concepcio de la biblioteca o punt de lectura com a espai exclusiu per a estudiants o com a
magatzem de llibres de tot tipus ha de ser substituida per una visi6 global i ambiciosa d’aquest
servei. A través de les accions que es promoguin dins i fora dels espais, han de ser un centre
d’activitat cultural de primer ordre, un espai obert a les iniciatives culturals; un espai d'identitat amb
el territori que estimula valors d'interculturalitat, solidaritat, llibertat, igualtat i participacio, un espai
obert a tots els sectors socials. Tot aixo converteix aquests equipaments en un lloc actiu, obert al
dialeg, al debatial'intercanvi, perla qual cosa podem considerar-los un espai de trobada excel-lent
per afavorir la convivéncia.

- Espai d'oci

La relacio que s’estableix entre el temps lliure de qué disposa la poblacio i el consum de béns
culturals és directa. En I'oferta d’oci per a la ciutadania, les biblioteques i punts de lectura hi juguen
un paper important tant oferint un espai on passar-hi el temps lliure, com proporcionant materials
de tota mena que puguin ajudar a la creaci6 i millora del temps d'oci personal. D’altra banda,
I'oferta d’activitats que s’hi realitzen també incideix de forma directa en I'oferta local d’oci cultural.
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Totes aquestes funcions es concreten en I'oferta diversificada d’activitats dirigides al public infantil,
juvenil i adult, per tal d'abastar la totalitat del public potencial del municipi.

Principis reguladors del reglament d’us de les biblioteques municipals
D’acord amb l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu

Comu de les Administracions Publiques, aquest reglament s’inspira en els principis de bona
regulacié, plenament aplicables a I'ambit municipal. En concret:

1. Necessitat i eficacia
El reglament respon a la necessitat de regular I'is dels espais i serveis de les biblioteques
municipals per garantir-ne el bon funcionament, la convivéncia entre usuaris i la proteccio
del patrimoni bibliografic i material. Les normes establertes resulten utils i efectives per
aconseguir aquests objectius.

2. Proporcionalitat
Les mesures previstes en el reglament s’ajusten a la importancia i gravetat de les
conductes que es volen prevenir o corregir. No introdueixen restriccions innecessaries als
drets dels usuaris i preveuen mecanismes graduals de correccié i sancid.

3. Seguretat juridica
El reglament és clar, estable i conerent amb la normativa aplicable (Constitucio, legislacio
local i sectorial en matéria de biblioteques). Els usuaris poden conéixer facilment els seus
drets i deures, aixi com les consequéncies dels seus incompliments.

4. Transparéncia

El contingut normatiu és public i accessible, i fomenta la comprensié i la participacio
ciutadana en el seu desenvolupament i aplicacio.

5. Eficiéncia
Les disposicions reguladores contribueixen a una gestio optima dels recursos humans i
materials de les biblioteques municipals, evitant carregues administratives innecessaries i
promovent I's sostenible dels serveis.

6. lgualtat i no-discriminacio

El reglament garanteix que I'is de les biblioteques sigui igualitari, accessible i no
discriminatori, assegurant la inclusio de tots els col-lectius
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TITOL I: DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA | PUNT DE LECTURA

Article 1.- Carnet d’usuari/aria

1. El camet és personal i intransferible. Es necessari per a I'lis de tots els serveis de la
biblioteca o tret de la consulta i la lectura de fons a la sala.
2. El carnet se sol-licita a la biblioteca o punt de lectura personalment. Cal facilitar les dades

personals: nom, adrega, teléfon i document d'identitat. Es recull personalment, prévia identificacio.
Les persones menors de 14 anys poden obtenir el carnet de préstec amb I'autoritzaci6 signada pel
pare, mare o tutors, que han d’acompanyar-lo a retirar el carnet i respondre davant de la biblioteca
o punt de lectura en cas d’incompliment del reglament per part del seu representat o representada.

3. L'us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a,
que n'hauran d'exercir el control necessari.
4, Les dades facilitades per obtenir el carnet s'incorporen en un fitxer automatitzat creat pel

Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya per a la gestio dels serveis que ofereixen
els centres del Sistema de Lectura Publica. No son comunicades a persones o institucions alienes
al Sistema sense el consentiment previ dels o les titulars, excepte en els casos de cessions
previstes legalment. S'aplicara la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
i garantia dels drets digitals. En qualsevol moment es poden exercir els drets d’acceés, rectificacio,
oposicid i cancel-lacid, tot adrecant-se a la biblioteca emissora del carnet, que ho comunicara al
Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya a fi i efecte de realitzar les gestions
oportunes.

5. Les autoritzacions signades es guarden en un expedient administratiu a la biblioteca, ja
que el Departament Cultura és el titular de les bases de dades dels usuaris. Es pot exercir el dret
d’'accés, modificacio i cancel-lacié adregant-se a la mateixa biblioteca.

6. La persona titular del carnet ha de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades.

1. El carnet de la biblioteca es pot utilitzar a les biblioteques del Sistema de Lectura Publica
que tinguin automatitzat el servei de préstec mitjangant la utilitzacio del mateix sistema informatic.
Per aquesta rao, no es duplicara el carnet de préstec a una persona usuaria que ja en disposi
d’'una altra biblioteca.

8. Una persona usuaria exclosa del servei de préstec per una biblioteca no podra sol-licitar
el préstec de documents o el carnet d’'una altra biblioteca del Sistema de Lectura Publica.
9. La persona titular del carnet de la biblioteca és I'inica responsable dels documents retirats

en préstec i, per tant, ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacio6 i advertir el personal
de la biblioteca de qualsevol desperfecte, en cas de pérdua o de robatori.

10. Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’'un carnet
col-lectiu expedit a nom del centre, amb indicacié del responsable i de les persones autoritzades
per al seu Us.

11. La validesa del carnet d’usuari/a és indefinida.

12. Tenir el carnet de biblioteca permet accedir a descomptes i bonificacions per a la compra
de productes i/o serveis culturals en el marc dels acords amb entitats establerts per la Generalitat
de Catalunya, la Diputacié de Barcelona i ajuntaments. La informacio relacionada amb els
avantatges del carnet es pot consultar a la web del Servei de Biblioteques de la Generalitat de
Catalunya.

Article 2.- Servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca o punt de lectura
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1. El servei de préstec i consulta és gratuit i obert a tothom.
2. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca o punt de lectura son susceptibles

de ser consultats. Només poden establir-se certes restriccions d’accés per a alguns documents
valuosos o de caracteristiques especials.

3. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca o punt de lectura sén objecte de
préstec a excepcid dels que per les seves caracteristiques especials en son exclosos
explicitament: les obres de consulta general o d'Us frequent, els documents exhaurits o dificiiment
reemplagables o que tinguin caracter d’unics, les obres del fons de reserva i els diaris.

4, El servei d'informacié proporciona assessorament, formacio i suport necessari per a un
millor Us dels serveis i recursos de la biblioteca o punt de lectura, sobre I'organitzacio i la ubicacié
de la col-leccid, la cerca del cataleg i altres eines de recerca bibliografica o documental aixi com
qualsevol altres tipus de necessitats informatives, formatives i/o culturals.

5. La biblioteca o el punt de lectura facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions
0 publicacions per promoure la formacié dels usuaris en I'Us de la biblioteca o el punt de lectura i
les fonts d'informacié aixi com I'elaboracié de materials divulgatius dels fons documentals (guies
de lectura, butlletins de novetats, etc.).

6. La biblioteca o el punt de lectura és un punt d'informacié en tot allo relacionat amb la
localitat.

1. En la utilitzacié dels punts de lectura a sala tenen prioritat les consultes del fons de la
biblioteca o punt de lectura, sobre I'estudi, el treball o la lectura amb material privat.

8. La biblioteca o punt de lectura es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament
el servei de préstec a aquelles persones usuaries que incompleixin el reglament.

9. Per gaudir del servei de préstec s’ha d’estar en possessio del carnet de la biblioteca o punt

de lectura, que és imprescindible presentar per retirar qualsevol document.

10.  El servei de préstec permet emportar-se un maxim de 30 documents per un termini de 30
dies i es permeten 2 renovacions addicionals de 30 dies cadascuna. La seva modificacid
s'informara oportunament. En el cas de lectures escolars obligatories el préstec sera només de 30
dies sense dret a renovacio.

11.  Es poden demanar prorrogues pel mateix termini que el de préstec sempre que no hi hagi
cap reserva feta. La prorroga es pot efectuar personalment, per teléfon, per correu electronic, o el
compte personal d’Argus.

12.  Es pot reservar un maxim de 7 documents. Quan el document estigui disponible se |i
comunicara a l'usuari per correu electronic o per teléfon. L'usuari disposa d’un termini de 5 dies
per recollir el document, passat el qual la reserva expirara.

13.  Un cop exhaurit el termini de préstec es requerira per escrit, amb avis de rebuda, el retorn
del document corresponent. Es potestat de la biblioteca o el punt de lectura requerir la devolucié
per telefon o personalment sempre que s'informi de les conseqliéncies de no atendre el
requeriment, de la font d'on s’han obtingut les dades, de I'existéncia i la titularitat del fitxer
automatitzat corresponent i de com exercir els drets reconeguts en la legislacié vigent en materia
de protecci6 de dades de caracter personal.

14.  Quan no es compleixi el termini establert per al retorn de documents i s’hagin desatés els
requeriments s’aplicaran les sancions establertes en cada cas i que oportunament hauran estat
informades en un lloc clarament visible.

15.  Qui retorni un document malmés o no el retorni, esta obligat a restituir-lo per un exemplar
de la mateixa edicié i caracteristiques de publicacid, o en cas d’estar exhaurit, un altre que proposi
la biblioteca o punt de lectura pel mateix valor econdmic o preu public vigent. S'aplica excepcid en
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els casos en qué la persona usuaria pugui acreditar el robatori mitjangant la denuncia
corresponent.

16.  En cas que aquesta conducta de malmetre o no retornar documents es repeteixi es pot
considerar I'exclusio definitiva del servei de préstec.

Article 3.- Préstec a entitats

1. La biblioteca o punt de lectura ofereix un carnet d'entitat a les que aixi ho sol-licitin per tal
que disposin temporalment de fons relacionats amb les seves activitats, fins o serveis.

2. El reglament del servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca o el punt de lectura
és d’'aplicacio al servei de préstec a entitats en tot allo que no es contradigui.

3. El carnet el sol-licita el o la responsable de 'entitat personalment a la biblioteca o punt de
lectura, i ha de facilitar les seves dades personals i les de I'entitat: nom, adrega, teléfon i documents
d’identificacié de la persona i de I'entitat. El carnet es recull personalment prévia identificacio de la
persona que representa 'entitat.

4, El o la responsable de I'entitat ha d’informar la biblioteca o punt de lectura de la finalitat
del préstec.
5. Amb independéncia de qui utilitza el carnet, el responsable ultim del préstec i de la

devolucié és qui consta (mentre hi consti) com a responsable de I'entitat titular del carnet. Es,
doncs, obligacié d’aquesta persona comunicar quan deixa de ser-ho i responsabilitat de la
biblioteca o punt de lectura reclamar a I'entitat la comunicaci6 de les dades de la nova persona
que la representa, en cas que no ho hagi fet.

6. El carnet restara bloquejat mentre no es disposi de totes les dades, actualitzades, de
I'entitat i de la persona que la representa.
1. El servei de préstec a entitats permet emportar-se un nombre maxim de 50 documents

per un termini de 90 dies. Es permet 1 renovacié addicional de 90 dies, sempre que no hi hagi cap
reserva. En cas de les maletes de projectes especifics de la biblioteca o punt de lectura el préstec
sera de 30 dies, amb opci6 d'una reserva de 30 dies.

8. No es pot utilitzar el servei de préstec a entitats per a un profit personal.

Article 4.- Préstec interbibliotecari

1. A través del servei de préstec interbibliotecari es posa a disposicié dels usuaris el fons de
les biblioteques que integren el Sistema de Lectura Publica.

2. El reglament relatiu al servei de préstec també és d’aplicacié al servei interbibliotecari,
excepte la renovacio, que esta en funcié de la biblioteca titular del document.

3. Sén susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els documents
que integren el fons de la biblioteca. Estan expressament exclosos d’'aquest servei les novetats
editorials, les obres de reserva, les que es puguin aconseguir facilment per altres mitjans i, en
general, les obres que la biblioteca consideri oportu per tal de no deixar desatesos els usuaris de
la mateixa biblioteca.

4, La biblioteca pot bloquejar el servei de préstec a aquelles persones usuaries que de
manera reiterada no recullin els documents demanats en préstec interbibliotecari.

Article 5.- Servei de reprografia
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1. Qui faci Us del servei és I'inic responsable de complir la legislacid vigent en matéria
d’escrits, publicacions, reproduccions o copies, propietat intel-lectual, etc.
2. La biblioteca o punt de lectura no és responsable, en cap cas, de la pérdua d'informacié o
de dades en I'is d'aquest servei.
3. La impressora funciona en régim d’autoservei.
4, El servei és gratuit, pero cal que la persona usuaria porti els propis folis. Es permetimprimir

fins a 10 fulls diaris en blanc i negre.

Article 6.- Servei d’accés a les tecnologies informatiques

1. L’accés a Internet es destina preferentment a la recerca d’informacio, la investigacio i
I'aprenentatge.

2. El servei d’accés a les tecnologies informatiques és d’us exclusiu per a persones amb
carnet de biblioteca o punt de lectura i és gratuit.

3. L’objectiu del servei és garantir la possibilitat d’accés a Internet i a diversos programes i
aplicacions informatiques a tota la poblacio6 i potenciar-ne la utilitzacio i el coneixement.

4, Tret dels recursos seleccionats i avaluats per professionals, la biblioteca o punt de lectura

no té control, ni supervisa la informacié a la qual accedeixin els usuaris i les usuaries a través de
la xarxa, i no és responsable dels seus continguts.

5. La biblioteca o punt de lectura es reserva el dret de restringir el servei d’Internet i ofimatica
per raons técniques i/o de seguretat i d’organitzacid. També es reserva el dret de restringir el servei
d’Internet quan I'accés no es destini a la recerca d'informacid, la investigacié i I'aprenentatge.

6. La biblioteca o punt de lectura no és responsable de la informacié que es troba a Internet
ni de I's que en fa la persona usuaria. Els pares, mares o tutors/es legals tenen la responsabilitat
de vetllar per I'Us del carnet dels menors quant a consultes a Internet, i hi han d’exercir el nivell de
control que considerin necessari.

1. Els usuaris i usuaries tenen I'obligacio de llegir qualsevol noticia relacionada amb temes
de copyright que figuri a la informacié consultada i respectar-la. La biblioteca o punt de lectura no
es fa responsable de I'is que en facin.

8. La persona usuaria s'abstindra d'utilitzar aquest servei amb finalitats il-licites o de
consultar i/o difondre continguts de caracter il-legal, pornografic, violent, ofensiu i/o xendfob. La
utilitzacié no autoritzada d’aquest servei donara lloc a les responsabilitats legalment establertes.
9. La persona usuaria ha de vetllar per la privacitat de les seves claus d’accés i la seva
identificacié electronica. Esta prohibit I'is de claus d’accés alienes, que seran considerades
suplantacio de la identitat d’'una altra persona.

10. La biblioteca o punt de lectura programara activitats de formacié per potenciar I'is de les
tecnologies informatiques per part de persones no iniciades. Aquestes activitats tindran preferencia
sobre el servei habitual.

11. La biblioteca o punt de lectura disposa d’'un reglament especific del servei d'Internet i
ofimatica a disposicié dels usuaris i les usuaries.

12. Qui estigui expulsat del servei d’accés a les tecnologies informatiques té el carnet
bloquejat i en conseqiiéncia no pot fer Us del servei de préstec ni cap altre servei bibliotecari per
al qual calgui el carnet.

13. Per poder imprimir caldra dirigir-se a I'ordinador i a la impressora que la biblioteca té
destinada amb aquesta finalitat.
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14. L'usuari no pot instal-lar o descarregar programari informatic o qualsevol accié que suposi
canvi, eliminacié o modificacié en la configuracio dels ordinadors de la biblioteca o punt de lectura
i activitats que puguin causar la congestio o alteracié de xarxes i sistemes.

15. En el cas d'utilitzar el servei de préstec de portatils, caldra consultar el reglament especific
d’aquest servei, que és a disposicié publica.

Article 7.- Serveis d’informacio i activitats

1. Les activitats organitzades a la biblioteca o punt de lectura sén de lliure accés per a tothom.
Per motius de capacitat o en cas d'anar dirigides a un sector de public determinat, es pot limitar-
ne I'accés mitjangant la peticié d'una inscripcié prévia a l'activitat.

2. Les activitats son gratuites sempre que no es fixin preus publics perqué siguin de caracter
especial, d'interés restringit, per necessitat d’autofinangament o perqué es vulgui limitar el nombre
d’inscripcions.

3. En cas que el desenvolupament de les activitats afecti els altres serveis, es comunicara
amb la suficient antelacié, amb indicacié expressa de la causa, els dies i les hores en qué es
produira i la limitacié o suspensié temporal del servei afectat.

4, S'organitzen, de manera puntual, visites guiades i activitats de promocio de la lectura,
adregades a publics concrets amb I'objectiu d'iniciar-los en I'is de la biblioteca o punt de lectura,
el seu funcionament i la seva missio.

5. El servei de visites guiades a la biblioteca o punt de lectura, com un recurs d’Us docent i
pedagogic, s'adreca als centres educatius de la ciutat que ho sol-licitin.

6. Les entitats, els particulars o altres col-lectius poden sol-licitar i concertar visites guiades
directament a la biblioteca o punt de lectura.

1. La biblioteca o punt de lectura donara resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que
tenen dificultats per a la lectura, amb llibres sonors i altres documents audiovisuals o amb altres
materials impresos pensats per facilitar la lectura.

8. La biblioteca o punt de lectura pot facilitar serveis especifics als lectors amb dificultats de
mobilitat per desplagar-se.

9. La biblioteca disposa d’un bucle magnétic i una lupa electronics per als usuaris que ho
necessitin.

10. La biblioteca o punt de lectura fa difusié de les seves activitats i serveis per diferents
mitjans, també a Internet i les xarxes socials. En relaci6 a les publicacions i respostes via xarxes
socials, cal seguir la Normativa d’ds de les xarxes socials de I'Ajuntament de Tarragona.
(https://www.tarragona.cat/governobert/comunicacio/normativa-dus-de-les-xarxes-socials-de-
lajuntament-de-tarragona).

TITOL Il: US D’ESPAIS

Article 8.- Autoritzacions d’us dels espais
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1. Les persones interessades han de sol-licitar I'autoritzacid pels usos dels espais a la
mateixa biblioteca o punt de lectura mitjangant un escrit que es tramitara en la forma prevista per
a la seva aprovacio.

2. L’autoritzaci6 o denegacié esta supeditada als corresponents horaris d’obertura, la
compatibilitat amb el funcionament normal de la biblioteca o punt de lectura i les caracteristiques
propies de les activitats que es proposen.

3. La biblioteca o punt de lectura pot autoritzar I'Gs dels aparells de que disposa per a la
reproduccié d’audiovisuals en la sala de lectura, la utilitzacié del programari informatic existent a
la biblioteca i altres béns mobles.

4, L’Us dels reproductors audiovisuals implica I'obligacié d'utilitzar auriculars per privatitzar-
ne I'audicio.

5. La biblioteca disposa d’auriculars idonis, i permet I'iis d’auriculars privats per raons de
salubritat.

6. Per accedir a I'us dels béns mobles, la biblioteca o punt de lectura exigeix que la persona
s'identifiqui amb les seves dades personals i que deixi en diposit el carnet.

1. L’autoritzacio d'Us d’espais és gratuita.

TITOL Ill: FONS

Article 9.- Donacio de fons

1. Per donar llibres i altres documents d'un particular o entitat a la biblioteca o punt de lectura,
cal I'acceptacié explicita prévia d'aquesta donacid per part de la persona encarregada de la
biblioteca.

2. La biblioteca o punt de lectura en fara abans la valoraci6 oportuna seguint les directrius
tecniques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya, aixi com d'altres criteris propis que tenen
en compte, en general, la vigéncia i actualitat de les obres i/o el seu valor patrimonial.

3. En els casos que el fons acceptat, o una part, tingui el valor significatiu o faci referéncia a
una determinada tematica, la biblioteca o punt de lectura valorara la seva incorporacio al fons o
adregara el/la seu/ va propietari/aria als serveis que es creguin més oportuns en cada cas.

4, L’acceptacié d'un fons no pressuposa la seva integraci6 indefinida.

5. A I'acabament de la vida util d'un document, la biblioteca o punt de lectura el retirara
d’acord amb el procediment habitual aplicat al propi fons.

6. Les donacions realitzades a la biblioteca o punt de lectura sén altruistes i en cap cas es

fan a canvi d'una contrapartida econdomica o d’'un reconeixement public del/ de la donant per
qualsevol mitja.

1. La biblioteca o punt de lectura no pot assumir el transport de documents des dels domicilis
particulars fins a la seva seu.

Article 10.- Criteri per a I'acceptacié de donacions:

Amb la finalitat de formar una col-leccié adequada i equilibrada i de posar a disposicio llibres
d’actualitat i d'interes real per a les seves persones usuaries, la biblioteca o punt de lectura té
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establerts uns criteris tant per a I'adquisici6 de nous documents com per a I'acceptacio de
donacions voluntaries per part de persones individuals.

Els criteris generals d’acceptacio son els segients:

- S'accepten: obres en bon estat de conservacio, en catala, castella o altres llengties, de nivell
divulgatiu i editades per autors/es i editorials reconeguts/des, com a regla general. Obres de
ciencies que no superin els 3 anys d'antiguitat. Obres d’humanitats que no superin els 3 anys
d’antiguitat. Obres de ficcid o novel-les en qualsevol llengua que no superin els 3 anys d’antiguitat.

- No s’accepten: documents en mal estat de conservacié o usats, com ara llibres d’exercicis,
retallables, o quaderns per acolorir. Obres amb continguts d’'un nivell massa especialitzat per a
una biblioteca o punt de lectura municipal, com ara publicacions cientifiques, a criteri del personal.
Documents amb continguts que poden esdevenir obsolets amb rapidesa, com ara manuals
d’informatica, gramatiques, llibres de text o escolars..., 0 que ja hagin perdut la seva vigéncia
informativa. Documents que expressin opinions o continguts sancionats per la llei. Obres de
referéncia: enciclopédies, diccionaris, atles.

La biblioteca o el punt de lectura agraeixen, tanmateix, el gest desinteressat de les persones
donants, tot i en el cas que els documents no siguin acceptats.

TITOL IV: LLIURE ACCES A LA BIBLIOTECA O PUNT DE LECTURA

Article 11.- Accés a la Biblioteca o Punt de Lectura

1. La Biblioteca o punt de lectura és un servei public municipal obert a tota la ciutadania en
els dies i horaris establerts.
2. L’accés als documents és lliure a totes les sales. La biblioteca o punt de lectura es

reserva el dret de restringir aquest accés a determinats documents per raons técniques i de
seguretat, 0 bé quan es trobin en processos de restauracié o conservacio.

3. Els infants menors de 8 anys han d’anar acompanyats d’'una persona adulta i no se’ls pot
deixar sols a la sala infantil, ni a cap servei o activitat que no s'indiqui expressament.

4, Els usuaris menors de 12 anys no poden accedir a les zones reservades als adults,
excepte si hi van acompanyats d’una persona adulta responsable.

5. La biblioteca o punt de lectura no es fa responsable de la cura, la vigilancia, el control i
la sortida dels menors d’edat.

6. L’accés d’animals esta restringit. Només es permet I'accés als gossos d’assisténcia.

TITOL V: DELS DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 12.- Drets de les persones usuaries
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1. Dret a rebre suport:

Els usuaris i les usuaries poden demanar ajut al personal bibliotecari, que és el responsable de
prestar el suport necessari per facilitar I's dels serveis i iniciar-los en les técniques de recerca del
fons.

2. Dret d'informacio:
a) Els usuaris i usuaries de la biblioteca o punt de lectura tenen dret a sol-licitar informacid

sobre el seu fons, el seu funcionament i el seu reglament. La biblioteca o punt de lectura funciona
també com a punt d'informacié sobre qualsevol questié d'interés per als ciutadans i ciutadanes.

b) Aquest reglament resta a disposicio de tothom per a la seva consulta.

c) Com a minim, un resum del reglament s’exposa en un lloc visible de la biblioteca o punt
de lectura, s’hi recull el dret a consultar el text complet i s’hi enumeren tots els serveis que ofereix.
d) En cas de serveis amb reglaments particulars també estan a disposicié de tothom.

e) La biblioteca o punt de lectura exposa I'norari d’atencio al public i dels serveis amb horaris

restringits i anuncia les activitats i els actes que s’hi organitzen amb el temps suficient i de la forma
més convenient per garantir-ne la maxima difusio.

3. Dret d'opinio:

a) La biblioteca o punt de lectura disposa d'una bustia de suggeriments per facilitar
I'expressid de propostes i queixes.
b) El personal bibliotecari és I'encarregat de donar resposta als suggeriments i respondre per

escrit, si aixi se sol'licita. En el cas de les queixes cal adregar-les presencialment a TOMAC, o
telematicament a la seu electronica de I'Ajuntament de Tarragona (apartat de Queixes i
suggeriments).

C) La biblioteca o punt de lectura facilitara I'expressié dels usuaris mitjangant enquestes
d’'opini6 i valoracié dels serveis que s’ofereixen.

4. Dret de participacio:

a) L’expressié d’opinions és el primer esglad per a la participacio individual o en grup. La
biblioteca o punt de lectura també escolta i consulta les entitats, moviments civics i agents socials
del territori, en relacio amb el seu funcionament i la programacié d'activitats.

b) En I'ampliacié i renovacio del fons i en I'aplicaci6 de la politica d’adquisicions, es tenen en
compte les propostes expressades pels lectors i lectores, sempre que responguin als criteris de la
col-leccio.

C) Puntualment es poden destinar espais de la biblioteca o punt de lectura per a la realitzacié
d’activitats gestionades pels usuaris.

Article 13.- Deures dels usuaris i les usuaries

1. Respectar els altres usuaris i usuaries, el personal de la biblioteca o punt de lectura el fons
i els béns de la biblioteca o punt de lectura
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2. La biblioteca o punt de lectura no es fa responsable dels objectes personals. Els objectes
de valor que les persones usuaries deixin a la biblioteca o punt de lectura i que es trobin es
guardaran durant un mes. Transcorregut aquest termini, es dipositaran a I'Oficina d'objectes
perduts de la Guardia Urbana de Tarragona.

3. Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a aquest Us.
4, Mantenir una actitud correcta i romandre en silenci (cal desconnectar els teléfons mobils
0 posar-los en silenci).

5. Mantenir una correcta higiene personal per evitar molesties a la resta d’usuaris.

6. Abstenir-se de:

a) menjar, beure (exceptuant aigua en un recipient estanc)

b) escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre document

C) reservar punts de lectura a sala

d) malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de
la biblioteca o punt de lectura

e) canviar de lloc el mobiliari i els equipaments; obrir o tancar finestres i modificar els aparells
de climatitzacié

f) realitzar activitats que puguin molestar o entorpir el funcionament normal de la biblioteca

o0 punt de lectura, com ara: treballs en grup, manualitats, parlar per teléfon..., sempre que no es
realitzin en espais habilitats a tal efecte.

g) entrar amb joguines o vehicles com bicicletes, patinets...
1. Complir el reglament de la biblioteca o punt de lectura i dels seus serveis.
8. Tal com preveu I'Ajuntament de Tarragona en la seva Ordenanga de mediacié com a

forma  d'acabament  convencional dels  procediments  administratius  tramitats
(https://seu.tarragona.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=15250403261667761161&HASH
CUD=a977dee0d96a6a3c17f6559556494 1be4d43e99d&APP_CODE=STA), és voluntat del
servei de biblioteques municipals que regula aquest reglament prioritzar la mediacié com a métode
per garantir la proporcionalitat i la satisfaccié de I'interés general.”

TITOL VI: REGIM DE SANCIONS

Article 14.- Disposicio6 general

Es reconeix la condici6 d’autoritat al personal funcionari al servei de la biblioteca o punt de lectura,
en I'exercici de llurs funcions, amb les consequéncies que estableix la legislacié general. Els fets
que constati aquest personal tenen valor probatori, d'acord amb el que estableix la legislacié de
procediment administratiu comd. S’entén com a personal bibliotecari, que és qui té la condicio
d’'autoritat i als efectes d'aquest reglament, el seglent: monitor/a, técnic/a especialista i
bibliotecari/a.

Aquest reglament afecta totes les persones que utilitzin les instal-lacions i serveis de la biblioteca
0 punt de lectura, amb independencia de tenir el carnet o no. Contra la vulneracié del reglament
no es podra al-legar desconeixement.
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Aquesta normativa pot ser desplegada amb altres normatives complementaries i especifiques
referides a diferents serveis o altres questions relacionades. En cas de serveis amb reglaments
particulars, també estaran a disposicié de tothom. Sera potestat de I'Ajuntament la interpretacio
d’aquestes normes, sense perjudici que la biblioteca o punt de lectura les pugui flexibilitzar o
adaptar en aquells casos que ho consideri oporti amb l'objectiu de facilitar I'is dels serveis o
garantir-ne el bon funcionament.

Article 15.- Regim d’infraccions i sancions

El régim d’infraccions i sancions pretén preservar els drets dels usuaris i les usuaries, la integritat
dels béns i serveis i el dret del personal de les biblioteques o punts de lectura a exercir la seva
professio amb una base legal, respecte i dignitat.

1. Segons el grau de gravetat dels fets, les infraccions s’estableixen com a:

a) Lleus: incompliment de qualsevol aspecte regulat per aquest reglament i no tipificat com
a greu i incompliment de qualsevol altra norma elemental de convivencia, civisme i respecte vers
els altres usuaris i usuaries o el personal de la biblioteca o punt de lectura. Sén infraccions de
caracter lleu, entre d'altres: parlar en veu alta; menjar o beure (excepte aigua); reservar punts de
lectura; canviar de lloc el mobiliari i els equipaments; obrir 0 tancar finestres i modificar els aparells
de climatitzacio; alterar I'ordre o realitzar activitats que puguin molestar o entorpir el normal
funcionament de la biblioteca; parlar per teléfon; entrar a la biblioteca amb vehicles (bicicletes,
patins, monopatins...) 0 animals de companyia (amb excepcié dels gossos pigall) o objectes que
puguin generar molésties; la manca d’higiene corporal que ofengui o afecti de tal forma que sigui
una moléstia per a altres persones; fumar; escriure o fer senyals als documents, de forma que es
malmeti el seu contingut; no ensenyar el carnet de la biblioteca o el punt de lectura o identificar-se
si aixi ho demana el personal que hi treballa; qualsevol altra accié o omissi6 no tipificada com a
falta greu que pertorbi I'ordre i el bon funcionament de la biblioteca o punt de lectura.

b) Greus: reiteracio de dues o més infraccions lleus o les segiients accions: incomplir la
prohibicié d’accés; no complir els requeriments del personal de la biblioteca o el punt de lectura;
la suplantaci6 de personalitat; obrir sessions d'Internet amb la identificacié d’una altra persona;
entrar a pagines de contingut pornografic o violent, que vulnerin els drets humans amb continguts
visuals que fereixen la sensibilitat d’altres usuaris/aries, malmetre o no retornar documents,
incomplir el termini establert per al retorn de documents amb un endarreriment superior a 20 dies.
C) Molt Greus: reiteracio de tres 0 més infraccions greus o fer, facilitar o participar en accions
i comportaments violents, agressius, de caire sexual, amenagadors, incontrolables o que puguin
ser percebuts i viscuts aixi pels altres usuaris i usuaries o pel personal de la biblioteca o punt de
lectura; destruir, espatllar, malmetre o robar qualsevol bé moble o immoble; apropiar-se de
documents o d’altres béns de la biblioteca o punt de lectura; reincidir en una mateixa sanci6 de
caracter greu.

2. Segons el grau de gravetat de les infraccions s'estableixen les sancions seguents:
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a) Les infraccions lleus se sancionen amb la privacié de I'Us de la biblioteca o punt de lectura
per un periode d'1 a 7 dies. Com a mesura cautelar, es podra acordar I'expulsié immediata a
la persona infractora.

b) Les infraccions greus se sancionen amb la privacié de I'Us de la biblioteca o punt de lectura
per un periode no inferior a 7 dies i fins a un maxim de 6 mesos el primer cop, i de 12 mesos
la segona vegada. En el cas que la infraccié sigui malmetre o no retornar documents, o
I'endarreriment en el retorn de documents, la sanci6 sera exclusié temporal fins a 3 mesos
o definitiva del servei de préstec. Com a mesura cautelar, es podra acordar I'expulsid
immediata a la persona infractora, fins a un maxim de set dies.

c) Les infraccions molt greus se sancionen amb I'expulsié fins un maxim de 10 anys de la
biblioteca o punt de lectura. Com a mesura cautelar, es podra acordar I'expulsié immediata a
la persona infractora, fins a la resoluci6 del procediment sancionador.

La sanci6 d’expulsié o la mesura cautelar d’exclusié temporal de I'Gs de la biblioteca o punt de
lectura implica, mentre durin, la pérdua dels seglents drets: 'accés a la biblioteca i a la resta
d’installacions municipals annexes a la biblioteca, la utilitzacié de qualsevol dels seus serveis i
suposa la desactivacié del carnet d'usuari del Sistema de Lectura Publica de Catalunya i I'accés
lliure a la biblioteca o punt de lectura.

Article 16.- Procediment sancionador

1. L'expedient sancionador es tramitara d’acord amb la normativa propia de procediment
sancionador aplicable en cada moment. . En el cas que el presumpte infractor sigui menor d’edat,
es notificara, també, als pares o tutors legals i es posara en coneixement de tots els agents socials
que es consideri oportu.

2. Sén drgans competents per iniciar i resoldre 'expedient sancionador 'Alcalde/ssa o
Conseller/a delegat/da.
3. El personal bibliotecari esta facultat per establir les mesures cautelars que en cada cas

correspongui i esta obligat a donar coneixement dels fets i de la seva autoria a la persona
responsable immediatament superior.

Poden ser mesures cautelars a adoptar pel personal bibliotecari, les seglents:

a) En el cas d'infraccions lleus, I'expulsié immediata, que només sera efectiva durant el dia
de I'expulsio

b) En el cas dinfraccions greus, I'expulsié immediats, que podra preveure una exclusio
temporal de 'Gs de la biblioteca o sala de lectura per un termini maxim de 7 dies habils.

C) En el cas d'infraccions molt greus, la expulsié immediata i I'exclusié temporal de I'us de
la biblioteca fins a la resolucié que inicii I'expedient sancionador.

4, Les mesures cautelars descrites en el punt anterior es podran adoptar i comunicar de
forma verbal a la persona presumptament infractora. No obstant, si aquesta ho exigeix, se li
notificaran al mateix moment per escrit.

De forma immediata a la deteccié de conductes presumiblement infractores i de 'adopcié de
mesures cautelars, es notificaran per escrit a 'organ competent per tal que es pronuncii sobre
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linici de I'expedient sancionador i el que correspongui en relacié a les mesures cautelars
adoptades.

5. L’organ competent per iniciar I'expedient, designara l'instructor/a de I'expedient i es
pronunciara de forma expressa en relacié al manteniment, modificacio o aixecament de les
mesures cautelars adoptades pel personal bibliotecari.

Article 17.- Aplicacid, acceptacié i interpretacio del reglament

1. Aquest reglament resta a disposicio de tothom per a la seva consulta.

2. Com a minim, un resum del reglament s’exposara en un lloc visible de la biblioteca o punt
de lectura. S'hi recollira el dret a consultar el text complet i s’hi enumeraran tots els serveis que
ofereix.

3. En cas de serveis amb reglaments particulars també estaran a disposici6 de tothom.

4, En tot alld no previst en aquest reglament seran d’aplicacié la normativa d'Us aprovada
pel Sistema de Lectura Publica de Catalunya i els reglaments de serveis municipals.

5. Aquest reglament entrara en vigor després de I'aprovacié en el Ple municipal i la seva

publicaci6 al Butlleti Oficial de la Provincia.

Tarragona, agost de 2025
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